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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন কর্ ম-পতিকল্পনা ২০২২-২০২৩ এি বাস্তবায়ন অগ্রগতি স্বমূল্যায়ন প্রতিববদন 

 

দপ্তি/েংস্থাি নার্ঃ বাংলাবদশ প্রাতিেম্পদ গববষিা ইনতিটিউট                                                               র্ন্ত্রিালয়/তবভাবগি নার্ঃ র্ৎস্য প্রাতিেম্পদ র্ন্ত্রিালয় 

কর্ মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 

র্াে কার্ মক্রর্ কর্ মসম্পাদে সূচক একক কর্ মসম্পাদে 

সূচনকর র্াে 

লেযর্াত্রা ২০২১-২০২২ র্াকমে 

ও 

লক্ষ্যর্াত্রা অর্মন/অর্মবনি 

িাতিখ 

অসাধারণ অতি 

উত্তর্ 

উত্তর্ চলতি 

র্াে 

চলতি র্ানের 

তেনে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ 

প্রাতিষ্ঠাতেক ১৮ [১.১] ত্রত্রর্াতসক তিতত্তনি 

ক্ষসবা প্রদাে প্রতিশ্রুতি 

সংক্রান্ত পতরবীেণ কতর্টি 

পুের্ মঠে  

[১.১.১] কতর্টি 

পুের্ মঠিি 

েংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১ - ৩ 

ও 

গি ১৬ আগি, ২০২২ তরঃ 

িাতিবখ এবং ২৮ র্ার্ ম, ২০২৩ 

তরঃ িাতিবখ ইনতিটিউবটি 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

পতিবীক্ষ্ি কতর্টি পুনগ মঠন কিা 

হবয়বে এবং উক্ত কতর্টি 

পতিবীক্ষ্ি কার্ মক্রর্ েম্পাদন 

কিবে। 

 

[১.২] ত্রত্রর্াতসক তিতত্তনি 

ক্ষসবা প্রদাে প্রতিশ্রুতি 

সংক্রান্ত পতরবীেণ 

কতর্টির সিার  তসদ্ধান্ত 

বাস্তবায়ে 

[১.২.১] তসদ্ধান্ত 

বাস্তবাতয়ি এবং 

প্রতিনবদে ক্ষপ্রতরি 

% ৪ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ - ৪ 

ও 

র্ি ২০/০৯/২০২২ তরিঃ, 

২৯/১২/২০২২ তরিঃ, 

২০/০৩/২০২৩ তরিঃ এবং 

২৫/০৬/২০২৩ তরিঃ িাতরনে 
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ক্ষসবা প্রদাে প্রতিশ্রুতি 

পতরবীেণ কতর্টির ০৪ (চার) 

টি সিা অনুতষ্ঠি হয়। এসব 

সিায় গৃহীি তসদ্ধান্ত ইনিার্নে 

১০০% বাস্তবায়ে করা হনয়নে। 

  [১.৩] ক্ষসবা প্রদাে 

প্রতিশ্রুতি তবষনয় 

আওিাধীে দপ্তর/সংস্থার 

সর্ন্বনয় ত্রত্রর্াতসক 

তিতত্তনি সিা আনয়াজে 

[১.৩.১] সিা 

আনয়াতজি 

সংখ্যা ২ ৪ ৩ ২ ১ - ২ 

ও 

গি ২৮/০৯/২০২২ তরঃ, 

২৯/১২/২০২২ তরঃ, 

২১/০৩/২০২৩ তরঃ এবং 

২২/০৬/২০২৩ তরিঃ িাতরনে 

ক্ষসবা প্রদাে প্রতিশ্রুতি তবষনয় 

আওিাধীে আঞ্চতলক 

ক্ষকন্দ্রসমূনহর সানে সিা 

অনুতষ্ঠি হয়। 

  [১.৪] ত্রত্রর্াতসক তিতত্তনি 

ক্ষসবা প্রদাে প্রতিশ্রুতি 

হালোর্াদকরণ 

(আওিাধীে 

দপ্তর/সংস্থাসহ) 

[১.৪.১] 

হালোর্াদকৃি 

সংখ্যা ৯ ৪ ৩ ২ ১ - ৯ 

ও 

র্ি ২৯/০৯/২০২২ তরিঃ, 

২৯/১২/২০২২ তরিঃ, 

৩০/০৩/২০২৩ তরিঃ এবং 

২৮/০৬/২০২৩ তরঃ িাতিবখ 

আওিাধীন আঞ্চতলক 

সকন্দ্রেমূহেহ ইনতিটিউবটি 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদ কিা হবয়বে এবং 

ওবয়বোইবট আপবলাড কিা 

হবয়বে। 

সের্িা অজমে ৭ [২.১] ক্ষসবা প্রদাে 

প্রতিশ্রুতি তবষয়ক 

কর্ মশালা/প্রতশেণ/নসতর্ো

র আনয়াজে 

[২.১.১] 

প্রতশেণ/কর্ মশালা 

আনয়াতজি 

সংখ্যা ৩ ২ ১ - - - ৩ 

ও 

র্ি ০১/১১/২০২২ তরিঃ িাতিবখ 

এবং ২৬/০২/২০২৩ তরিঃ 

িাতরনে ক্ষসবা প্রদাে প্রতিশ্রুতি 
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তবষয়ক ০২ (দুই) টি প্রতশেণ 

আনয়াজে করা হনয়নে। 

[২.২] ক্ষসবা প্রদাে তবষনয় 

ক্ষেকনহাল্ডারর্নণর 

সর্ন্বনয় অবতহিকরণ সিা 

আনয়াজে 

[২.২.১] 

অবতহিকরণ সিা 

অনুতষ্ঠি 

সংখ্যা ৪ ২ ১ - - - ৪ 

ও 

র্ি ৩০/০৩/২০২৩ তরঃ এবং 

২২/০৬/২০২৩ তরিঃ িাতরনে 

ক্ষসবা প্রদাে তবষনয় 

অংশীজেনদর সর্ন্বনয় ০২ 

(দুই) টি অবতহিকরণ সিা 

আনয়াজে করা হনয়নে। 

েব মবর্াট প্রাপ্ত নম্বিঃ ২৫ 

 


